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Roma, 13 settembre 2023

Oggetto: Tematiche MP —incontro del 12 settembre 2023

Con riferimento all'oggetto, inviamo in allegato la presentazione illustrata nel corso
dell'incontro di ieri integrata con ulteriori elementi di dettaglio.

Rimodulazione offerta UU.PP.

Nella presentazione allegata vengono indicati gli Uffici Postali che gradualmente, a
partire dal corrente mese di settembre, potenzieranno l'offerta alla clientela, con il
dettaglio della tipologia di intervento previsto per ciascun UU.PP.

Evoluzione Front End - Punto Poste Casa e Famiglia

Con riferimento alla sperimentazione che prevede la possibilita per gli OFE di
procedere, a partire dal mese di ottobre, all'apertura del prodotto conto corrente, Vi
confermiamo che al termine della stessa sara previsto un apposito incontro di
approfondimento orientato a valutarne le risultanze e definire le modalita di estensione
delliniziativa. In tale occasione potra essere altresi valutato nella sua complessita il
sistema incentivante dedicato alla figura del’OFE.

Infine, con riferimento al progetto Hub & Spoke e come anticipato nel corso
dell'incontro di ieri, nei prossimi giorni, a valle delle valutazioni in merito agli elementi
emersi in occasione degli incontri territoriali, Vi invieremo I'assetto definitivo degli Uffici
interessati dal modello.

Restiamo a disposizione per qualsiasi chiarimento si rendesse necessario.
Cordiali saluti.

Roberto Mazzi
Il Responsabile
(originale firmato)
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